
Учащимся, родителям и педагогам о Школьной службе медиации 

Поступление информации в Службу примирения 

Информация о конфликте (споре) поступает в Службу от любого участника 

образовательных отношений любым доступным способом (личное обращение к любому 

участнику Службы или письменное заявление в свободной форме).  

О медиации   

 «Мудрый человек всегда найдёт способ, 
чтобы не начать войну» 

Исороку Ямамото 

Понятие «медиация» постепенно, но уверенно входит в нашу жизнь. Во всем мире 

медиация уже является одной из самых популярных форм урегулирования споров. 

Статистика развитых стран показывает, что 85% всех процедур медиации успешны. 5% — 

10% участников процедуры приходят к полному или к частичному соглашению в течение 

короткого времени после процедуры медиации. 

Конфликт, спор… Наверняка каждый из нас сталкивается с конфликтами в своей жизни и 

знает, как иногда сложно найти решение, которое могло бы стать «хорошим» для всех. 

Получить эффективный результат выхода из конфликта возможно с помощью медиации. 

Медиация – переговоры между конфликтующими сторонами с участием медиатора для 

поиска решения, удовлетворяющего обе стороны. 

Медиатор– посредник, нейтральная и беспристрастная сторона. 

Медиация имеет целый ряд плюсов. Самым главным плюсом является то, что разрешение 

спора достигается путем принятия сторонами решения на добровольной и равноправной 

основе так, чтобы все интересы сторон могли бы быть удовлетворены. 

Школьники-медиаторы, прошедшие специальное обучение, помогают как 

одноклассникам, так и другим учащимся помириться, найти выход из любой конфликтной 

ситуации, сложившейся в школе. 

Школьный медиатор в процессе приватного разговора с обеими сторонами, должен 

выявить настоящие мотивы конфликта и помочь выработать совместное решение, 

отражающее интересы всех. Медиатор подводит конфликтующие стороны к тому, чтобы 

они высказали свои эмоции и чувства. Как правило, проанализировав свои действия, 

высказанные обидные слова, ребята понимают, что были не правы. И медиатор предлагает 

высказать каждому свое видение решения этого конфликта. Затем из максимального 

количества вариантов примирения стороны выбирают те, которые для них наиболее 

приемлемы. 

  

ЧЕМ СЛУЖБА ПРИМИРЕНИЯ МОЖЕТ ПОМОЧЬ ШКОЛЬНИКАМ 
    Научиться конструктивно общаться со сверстниками и взрослыми. 

    Научиться убеждать других словами, а не силой. 

  Участвовать в интересной «взрослой» и общественно-полезной (волонтерской) 

деятельности. 

    Научиться самоорганизации, стать более ответственными и культурными. 

    Научиться конструктивно выходить из конфликта, ссоры, обиды, чтобы конфликты 

не перерастали в правонарушения. 



    Помогать другим мириться (своим друзьям, сверстникам и родителям). 

   Начать осваивать новую профессию-медиатор, получать уникальные навыки и опыт 

миротворческой деятельности. 

    Лучше понимать сверстников и взрослых. 

  

  Школьникам, пострадавшим от правонарушений, почувствовать себя в безопасности и 

поверить, что справедливость восстановлена и нет враждебности и угрозы со стороны 

других ребят. 

   У детей-обидчиков в ходе медиации появляется возможность понять другую сторону, 

помириться, проявить раскаяние, посильно возместить причиненный вред, принести 

извинения и услышать слова прощения, осознать причины своего поступка и понять, что 

нужно делать, чтобы в дальнейшем не причинять вред другим людям. 

   Детям-правонарушителям восстановительная программа дает возможность не 

чувствовать себя «хулиганами» или людьми, которыми взрослые всегда недовольны, 

восстановить хорошие отношения с ребятами, родителями и педагогами. 

 ЧЕМ СЛУЖБА ПРИМИРЕНИЯ МОЖЕТ ПОМОЧЬ РОДИТЕЛЯМ 

  Родители могут обратиться в службу в случае конфликта со своими детьми, чтобы 

лучше понять их и уметь договориться с ними (в случае конфликта ребенка и 

взрослого при проведении медиации обязательно участие взрослого медиатора). 

 Родители могут обратиться в службу в случае конфликта с учителем. 

 Родители и родительский комитет могут обратиться в службу по поводу конфликтов с 

администрацией. 

 Родители могут освоить навыки восстановительного способа разрешения конфликтов 

и использовать их в соответствующих ситуациях. 

ЧТО МОГУТ СДЕЛАТЬ РОДИТЕЛИ ДЛЯ ПОДДЕРЖКИ ВОССТАНОВИТЕЛЬНОЙ 
КУЛЬТУРЫ 

 Родителям, в первую очередь, надо поддерживать своих детей в их стремлении научиться 

разрешать конфликты конструктивным способом; могут поддерживать положительные 

изменения в детях после медиации, в классе и школе в результате деятельности службы 

примирения. 

ЧЕМ СЛУЖБА ПРИМИРЕНИЯ 

МОЖЕТ ПОМОЧЬ ПЕДАГОГАМ 

 Появляется возможность конструктивно управлять школьными конфликтами. 

 Конфликты используются в    качестве воспитательной функции, которая при 

правильной организации может помочь развитию школьников. 

 Происходит восстановление душевного равновесия в школе. 

 Приобретаются новые знания и практические навыки в области примирения, 

выстраивания межличностных отношений в детской и детско-взрослой среде, 

происходит развитие методов и форм гражданского образования и воспитания, 

социализации школьников. 

 Осваиваются новые педагогические инструменты для разрешения трудных ситуаций 

и конфликтов. 



 Происходит освоение восстановительного подхода для поддержания порядка в 

детской среде. 

 Укрепляется роль школьного самоуправления. 

    

 


